SOTE-ALAN PALAUTUMISLASKURI Tydterveyslaitos

Palautumisen edistaminen
kehityskeskustelujen avulla

Tavoite

Kehityskeskustelussa tyontekijan ja esihenkilon kannattaa arvioida tyokuormitus-
ta, tyosta palautumista seka paattaa keinoista palautumisen edistamiseksi jatkos-
sa.

Tutustukaa keinoihin kehityskeskusteluiden kehittamiseksi.

Kehityskeskustelujen kehittaminen ja niiden ohjeistuksesta paattaminen kuu-
luu organisaatio- ja yksikkotasolle.

Askelmerkit

1. Arvioikaa nykyisid kiytintoja. Ohjaako nykyinen kehityskeskustelulomake ja -ohjeistus
keskustelemaan

e tyon kuormittavista tekijoistd?

o palautumista edistavistd tekijoistd?

o tyontekijin kokemasta kuormittumisesta ja palautumisesta?
o keinoista edistdd palautumista jatkossa?

2. Tdydentikid kehityskeskustelulomakkeeseen ja -ohjeistukseen tyokuormituksen ja pa-
lautumisen teemoja, joita sielld ei vield ole.

o Tutustukaa askelmerkkien jilkeen esimerkkeihin, joiden avulla teemoja voi kisitel-

14 kehityskeskustelussa.

3. Kokeilkaa uusia kiytint6jd jonkin tyontekijdjoukon kanssa. Perehdyttikid kokeiluun
osallistuvat esihenkil6t ja viestikdd kokeilusta henkildstolle.

4. Keritkidd palautetta kokeiluun osallistuneilta tyontekijoiltd ja esihenkil6iltd. Arvioikaa
kokeilun onnistumista ja tehkdd arvioinnin perusteella tarvittavat muutokset kiytintoi-

hin.



5. Ottakaa uudistetut kiytinnot laajemmin kiytt66n tyopaikallanne. Perehdyttikda kaik-
ki esihenkil6t uudistettuihin kiytintoihin ja viestikdd niistd koko henkilostélle. Jatkakaa
kiytintojen kehittdmistd tarvittaessa.

6. Varmistakaa, ettid kehityskeskusteluja kdydéin riittdvin usein, jotta niistd on hyotyd tyo-
kuormituksen hallinnassa.

7. Seuratkaa vaikutuksia.

o Selvittikda tyontekijéiden kokemuksia uudistettujen kehityskeskustelukiytintojen
vaikutuksista.

o Arvioikaa tyokuormituksen tasoa ja palautumisen riittavyyttd esimerkiksi tyohy-
vinvointikyselyjen avulla.

Esimerkkeja tyokuormituksen ja palautumisen
nakokulmista kehityskeskusteluun

Esimerkkeja tyon kuormittavista tekijoista

Tyokuormituksen osa-alue Esimerkkeja

o fyysisesti raskaat tehtavat

o tyon yksipuolisuus

o tyon pakkotahtisuus

Tyon fyysinen kuormitus o hankalat tydasennot

o asiakkaiden/potilaiden nostot ja siirrot

o altistuminen fysikaalisille tydymparistotekijoille
(esim. kuumuus, melu)

o vahaiset vaikutusmahdollisuudet tyohon
 vastuiden ja haasteiden kohtuuttomuus
o eettisetja arvoristiriidat

o tyomaara ja -tahti

Tyon psyykkinen kuormitus

o yksintyoskentely

o epatasa-arvoinen kohtelu

o kielteisia tunteita herattavat vuorovaikutustilanteet
o vakivallan uhka

Vuorovaikutukseen liittyva kuormitus

 pitka viikkotyoaika

o tyovuorojen kesto ja niiden valiin jaava aika

o useat perakkaiset yovuorot

e vapaapaivien sijoittuminen

o vahdiset mahdollisuudet tyén ja muun eldman
yhteensovittamiseen

Tyoaikoihin liittyva kuormitus




Esimerkkeja palautumista edistavista tekijoista

e Tauotus ja asianmukaiset taukotilat
e Kiytinnollinen ja emotionaalinen sosiaalinen tuki
e Hyvit vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon

e Avoin, keskusteleva ilmapiiri

Esimerkkeja tyontekijan kokemasta kuormittumisesta ja palautumisesta

KUORMITUSKOKEMUKSIA

== psyykkiset stressioireet (esim. hermostuneisuus,
keskittymisvaikeudet)

== fyysiset oireet (esim. selkavaivat, paansarky)

== Univaikeudet

PALAUTUMISKOKEMUKSIA
== kyky rentoutua
== kyky keskittya

== mielihyvdn kokemukset

Esimerkkeja keinoista edistdaa palautumista jatkossa

Kehitettava osa-alue Esimerkkeja

tyossa oppiminen ja koulutusten tarjoaminen

Tyontekijan voimavarojen vahvistaminen o . . .
y ) ! o liikunta- ja harrastustoiminnan tukeminen

o paatoksenteon oikeudenmukaisuudesta huolehtiminen
Tyoyhteison toiminnan kehittaminen e avoimuuden lisdaminen
o yhteisten kehittamis- ja virkistyspaivien lisdéaminen

o tyon mitoittaminen uudelleen
Tyon muokkaaminen o apuvalineiden hyodyntaminen
e toimintatapojen uudistaminen




Lisdalukemista

e Tyopiste-lehti: Kehityskeskustelu auttaa tunnistamaan, mika saa tyontekijan
syttymaan tyossa

e Miten otan tyokykyongelman puheeksi? Hyvan mielen tyopaikka -oppi-
materiaali



https://www.ttl.fi/tyopiste/kehityskeskustelu-auttaa-tunnistamaan-mika-saa-tyontekijan-syttymaan-tyossa
https://www.ttl.fi/tyopiste/kehityskeskustelu-auttaa-tunnistamaan-mika-saa-tyontekijan-syttymaan-tyossa
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/hyvan-mielen-tyopaikka/5-miten-otan-tyokykyongelman-puheeksi
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/hyvan-mielen-tyopaikka/5-miten-otan-tyokykyongelman-puheeksi
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